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Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywane sg nastepujgce okreslenia przyjmujg one znaczenia nadane im

ponizej:

okreslenie znaczenie

CashBill Spétka Akcyjna z siedzibg w Dgbrowie Gorniczej (41-300), przy ul. Rejtana 20,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Katowice Wschdd w Katowicach Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem KRS 0000323297, NIP 6292410801, REGON 241048572, o kapitale
zaktadowym 5.000.000 ztotych, wptaconym w catosci, adres poczty elektroniczne;j:
kontakt@cashbill.pl

CashBill

Tres$¢ wszystkich czynnosci prawnych ksztattujgcych stosunek prawny miedzy CashBill

i Uzytkownikiem, w szczegdlnosci Umowa, Regulamin Serwisu oraz regulaminy Umodw
Produktowych wraz z Zatacznikami do Regulaminu Serwisu lub regulaminéw Umoéw
Produktowych, a takze Komunikaty, informacje udostepnione w Koncie oraz inne dokumenty
i informacje udostepnione Uzytkownikowi, do przestrzegania ktérych Uzytkownik jest
zobowigzany na podstawie Umowy, Regulaminu Serwisu lub Uméw Produktowych.

Dokumentacja

. Dzien inny niz sobota oraz inny niz dzien ustawowo wolny od pracy, w ktérym CashBill

Dzien Roboczy . . . L
prowadzi swojg dziatalnos¢.

Osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka organizacyjna korzystajgca z Portalu lub ,Klient”

Klient w znaczeniu nadanym przez inne postanowienia Dokumentacji wigzace CashBill

i Uzytkownika.

Komunikat wystany przez CashBill do Uzytkownika za pomocg narzedzi komunikacyjnych
Komunikat Serwisu lub udostepniany Uzytkownikowi w Koncie lub wystany przez CashBill
do Uzytkownika na adres poczty elektronicznej wskazany CashBill przez Uzytkownika.

Wyodrebniona dla Uzytkownika podstrona Serwisu stuzgca do komunikacji pomiedzy
CashBill a Uzytkownikiem, za pomoca ktérej CashBill w szczegdlnosci udostepnia
Uzytkownikowi informacje, do ktorych udostepniania w Koncie CashBill jest zobowigzany na
podstawie zawartych przez CashBill i Uzytkownika Umoéw Produktowych.

Konto Prywatne, Konto

Portal Strona internetowa prowadzona przez Uzytkownika, za pomocg ktérej Uzytkownik oferuje

towary lub ustugi.

Pedhunek Usdamiille Ra?chunek'wsk?zany CashBll.I na potrzeby p.r.zekazywanla kwot przystugujacych
Uzytkownikowi na podstawie Dokumentacji.

Regulamin Serwisu Niniejszy regulamin.

. Serwis CashBill dostepny pod adresem www.cashbill.pl, w ramach ktérego CashBill Swiadczy
Serwis . . 7
ustugi, w tym na podstawie zawartych Umoéw Produktowych.

Umowa Umowa o korzystanie z Serwisu zawarta pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem na podstawie
Regulaminu Serwisu.

Umowa okreslajgca zasady wspoétpracy CashBill i Uzytkownika przy swiadczeniu ustug

Umowa Produktowa . .. . . e .
w ramach Serwisu, ktdrej zawarcie w Koncie umozliwia CashBill.
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okreslenie znaczenie

Uzytkownik Podmiot, ktdry zawart z CashBill Umowe.

Przedmiot regulaminu

Przedmiotem Regulaminu Serwisu jest okreslenie zasad korzystania z Serwisu przez osoby

fizyczne korzystajgce z Serwisu w celach niezwigzanych bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg

lub zawodowg, w szczegdlnosci okreslenie zasad korzystania z Konta Prywatnego.

Pl Oswiadczenia CashBill

1. CashBill oswiadcza, ze:

a) decyzjg Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 7 maja 2013 r., otrzymat zezwolenie na
Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej i na moment
zawarcia Umowy jest wpisany do rejestru krajowych instytucji ptatniczych i innych
dostawcéw prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego, pod numerem

IP10/2013,
b) posiada wszelkie prawa do Serwisu, ktory jest wolny od wad fizycznych i prawnych,

c) posiada $rodki techniczne i finansowe niezbedne do prawidtowego swiadczenia ustug

w ramach Serwisu,

d) posiada wszelkie uprawnienia wymagane do $wiadczenia ustug w ramach Serwisu oraz

przeprowadzania zwigzanych z nim rozliczen.

2. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Zawarcie Umowy oraz Umoéw Produktowych nie jest zwigzane z otwarciem rachunku

bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

3. Przy wykonywaniu Umowy oraz Umow Produktowych CashBill bedzie postugiwat sig
kanatami przekazywania informacji zapewniajgcymi bezpieczenstwo danych osobowych
oraz bezpieczenstwo wykonywania czynnosci w ramach Serwisu. Komunikacja pomiedzy
CashBill, a Uzytkownikiem dokonywana jest z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych

Serwisu jest szyfrowana z wykorzystaniem protokotu SSL. CashBill, uwzgledniajgc stan

Oswiadczenia CashBill 4
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wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci osdb fizycznych o réznym prawdopodobienistwie
wystgpienia i wadze zagrozenia zobowigzuje sie wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne celem zapewnienia przetwarzanym danym stopien bezpieczeristwa

odpowiadajacy temu ryzyku.

4. Komunikacja pomiedzy CashBill a Uzytkownikiem dokonywana z wykorzystaniem narzedzi

komunikacyjnych Serwisu jest szyfrowana z wykorzystaniem protokofu SSL.

Oéwiadczenia Uzytkownika

1. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a) zamierza korzysta¢ z Serwisu wytgcznie w celach niezwigzanych bezposrednio

z dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

b) posiada i bedzie posiadat wszelkie niezbedne uprawnienia do wykonywania czynnosci,
w zwigzku z ktérymi zawiera z CashBill Umowe lub Umowy Produktowe, w tym do

prowadzenia Portalu,

c¢) wykonujgc czynnosci, w zwigzku z ktorymi zawiera z CashBill Umowe lub Umowy
Produktowe ,w tym prowadzac Portal, nie narusza przepisbw powszechnie
obowigzujgcego prawa, dobrych obyczajow, zasad wspotzycia spotecznego ani praw

i interesdw osob trzecich,

d) towary i ustugi oferowane przez Uzytkownika, w tym w Portalu, oraz wszelkie tresci
zamieszczone w Portalu nie naruszajg przepisow prawa, dobrych obyczajow, zasad

wspotzycia spotecznego i praw oséb trzecich,

e) towary i ustugi oferowane przez Uzytkownika, w tym w Portalu, oraz wszelkie tresci
zamieszczone w Portalu nie naruszajg zakazéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do

Regulaminu Serwisu.

Oswiadczenia Uzytkownika 5
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Postanowienia ogolne

1. Uzytkownik jest uprawniony i zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposéb i w granicach
wyznaczonych przez Dokumentacje, w tym zawarte przez Uzytkownika i CashBill Umowy

Produktowe.

2. Uzytkownik jest uprawniony do oferowania Klientom korzystania z ustug swiadczonych
przez CashBill w ramach Serwisu nazasadach oraz w zakresie wyznaczonym przez

Dokumentacje w tym zawarte przez Uzytkownika i CashBill Umowy Produktowe.

3. Uzytkownik jest uprawniony do oferowania Klientom w Portalu korzystania z ustug
Swiadczonych przez CashBill w ramach Serwisu jedynie jezeli spetnione sg tacznie

nastepujgce warunki:
a) Uzytkownikowi przystugujg prawa do tego Portalu,
b) Portal spetnia wymogi Dokumentacji,

c) zawarta zostata Umowa Produktowa okreslajgca zasady oferowania w Portalu

korzystania z ustug swiadczonych przez CashBill.

4. CashBill udostepnia Uzytkownikowi interfejs umozliwiajgcy niezbedng komunikacje

pomiedzy Serwisem a Portalem w zakresie okreslonym przez Dokumentacje.

5. CashBill nie jest zobowigzany z mocy Umowy lub Umdéw Produktowych do przeprowadzenia
wdrozenia lub integracji Serwisu z oprogramowaniem isystemem teleinformatycznym
Uzytkownika. Strony mogg odrebnie uzgodni¢ wykonanie tych prac w wybranej przez strony

formie i zakresie.

6. CashBill zobowigzuje sie do zapewnienia Uzytkownikowi bezptatnej pomocy technicznej
zwigzanej z biezacg obstugg Serwisu. Biezgca obstuga, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie obejmuje czynnosci wytgczonych z zakresu Umowy na mocy ust. 5

niniejszego paragrafu.

7. Do korzystania z Serwisu wymagane jest:

Postanowienia ogdlne 6
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a) posiadanie dostepu do urzgdzenia klasy PC z systemem operacyjnym obstugujgcym

popularne przegladarki internetowe;
b) posiadanie dostepu do Internetu;

c¢) mozliwo$¢ korzystania z jednej z przegladarek internetowych: Internet Explorer 9,
Mozilla Firefox 23, Google Chrome 26 lub nowszych, skonfigurowanych w sposdb

umozliwiajgcy korzystanie z Java Script, Cookies oraz SSL;

8. Przy korzystaniu z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do posiadania zaktualizowanego

oprogramowania antywirusowego.

9. Uzytkownik oraz inne podmioty korzystajgce z Serwisu nie mogg przesytaé za jego pomoca

tresci o charakterze bezprawnym.

10. Korzystanie z Serwisu oraz zawartych w nim tresci, narzedzi lub swiadczonych w ramach
niego ustug jest dozwolone wytacznie w celach zgodnych z przepisami prawa

i postanowieniami Dokumentacji i dobrymi obyczajami.

11. CashBill zobowigzuje sie zapewnié¢ dostepnos¢ Serwisu, w tym ustug sSwiadczonych
w ramach Serwisu, w wymiarze nie mniejszym niz 99% czasu w kazdym roku

obowigzywania Umowy, chyba ze inne postanowienia Dokumentacji stanowig inaczej.

Rejestracja

1. Do korzystania z Serwisu, w tym korzystania z Konta, uprawniony jest jedynie podmiot

zarejestrowany w Serwisie.

2. Uzytkownikiem Konta Prywatnego moze zostaé po zarejestrowaniu wytgcznie osoba
fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
i ktéra bedzie korzystata z Serwisu wytgczenie w celach niezwigzanych bezposrednio

z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. CashBill dokonuje rejestracji Uzytkownika w Serwisie po wykonaniu przez osobe

zamierzajgcg zarejestrowac sie w Serwisie fgcznie nastepujacych czynnosci:

Rejestracja 7
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a) wypetnieniu formularza rejestracyjnego dostepnego na podstronach Serwisu poprzez

podanie nastepujgcych danych tej osoby wymaganych przez CashBill:
* loginu,
¢ hasta do Konta,
* adresu poczty elektronicznej;
b) zaakceptowaniu Regulaminu Serwisu;

c) potwierdzeniu podanego adresu poczty elektronicznej z wykorzystaniem linku

weryfikacyjnego wystanego przez CashBill.

4. Login wybrany w czasie rejestracji nie moze by¢ zmieniony. Zabronione jest
wykorzystywanie w loginie nazwisk innych oséb lub stéw uwazanych za wulgarne lub
obrazliwe lub zwrotéw naruszajacych prawa innych oséb (w tym stanowigcych znaki

towarowe lub wspdlnotowe znaki towarowe osdb trzecich).

5. CashBill potwierdza dokonanie rejestracji na stronach Serwisu. Z momentem potwierdzenia

przez CashBill rejestracji zostaje zawarta Umowa.

6. Uzytkownik jest uprawniony do skfadania w Koncie wnioskéw o zawarcie Umow
Produktowych na zasadach okreslonych w Dokumentacji, po wykonaniu fgcznie

nastepujgcych czynnosci:
a) wypetnieniu przez Uzytkownika, formularza dostepnego w Koncie,
b) dokonaniu identyfikacji Uzytkownika, zgodnie z §6 ust. 1 Regulaminu Serwisu.

7. Z zastrzezeniem postanowien §16 ust. 4 Regulaminu Serwisu oraz innych postanowien
Dokumentacji, w procesie zawierania Umowy lub Umowy Produktowej informacja

o wynagrodzeniu CashBill jest wigzgca w okresie jej udostepnienia w Serwisie.

Rejestracja 8
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BT dentyfikacja

1. Dokonanie przez CashBill identyfikacji nastepuje po kliknieciu w Koncie przycisku ,wykonaj
przelew weryfikacyjny” i wymaga dokonania przez Uzytkownika przelewu weryfikacyjnego
na kwote optaty weryfikacyjnej w wysokosci 2 ztote polskie, spetniajgcego wymogi

okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu, chyba ze CashBill:

a) uzalezni dokonanie identyfikacji od spetnienia przez Uzytkownika innych wymogéw
zwigzanych z jego identyfikacjg, okreslonych w ust. 6—8 niniejszego paragrafu, o czym
Uzytkownik jest powiadamiany przed lub po dokonaniu przelewu weryfikacyjnego

Komunikatem;

b) zwolni Uzytkownika z obowigzku dokonania przelewu weryfikacyjnego o czym

Uzytkownik jest powiadamiany Komunikatem.

2. Zmiana przez Uzytkownika danych Rachunku Uzytkownika moze nastgpi¢ w Koncie
i wymaga dokonania przelewu weryfikacyjnego na kwote optaty weryfikacyjnej w wysokosci

2 ztote polskie, spetniajgcego wymogi okreslone w ust. 3 niniejszego paragrafu.

3. Przelew weryfikacyjny oznacza przelew na rachunek wskazany przez CashBill, gdzie dane
zleceniodawcy przelewu s3 zgodne zdanymi Uzytkownika wskazanymi CashBill.
W przypadku watpliwosci co do zgodnosci pomiedzy danymi Uzytkownika wskazanymi

CashBill a danymi zleceniodawcy przelewu, CashBill moze uznac dane za zgodne.

4. Jezeli numer rachunku, z ktérego dokonano przelewu weryfikacyjnego jest inny niz numer
Rachunku Uzytkownika wskazany CashBill lub przed dokonaniem przelewu weryfikacyjnego
Uzytkownik nie wskazat CashBill numeru Rachunku Uzytkownika, CashBill uznaje rachunek,

z ktérego CashBill otrzymat srodki przelewem weryfikacyjnym za Rachunek Uzytkownika.

5. O dokonaniu identyfikacji lub o zmianie Rachunku Uzytkownika, w tym zgodnie z ust. 4

niniejszego paragrafu, CashBill powiadamia Uzytkownika Komunikatem.

6. CashBill jest uprawniony do:

Identyfikacja 9
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a) podejmowania czynnosci w celu identyfikacji Uzytkownika i stosowania uzaleznionych
od oceny ryzyka odpowiednich srodkéw weryfikacji jego tozsamosci w celu uzyskania
przez CashBill danych dotyczacych tozsamosci Uzytkownika oraz ustalenia reputacji
gospodarczej i finansowej Uzytkownika. Czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym CashBill moze podejmowac rédwniez w celu ustalenia beneficjenta
rzeczywistego wobec Uzytkownika w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

b) biezgcego monitorowania stosunkéow gospodarczych z Uzytkownikiem, a takze do

badania zrédfa pochodzenia wartosci majgtkowych,

c) uzyskiwania informacji dotyczgcych celu i zamierzonego przez Uzytkownika charakteru

stosunkdw gospodarczych,

d) wykonywania innych czynnosci zmierzajacych do identyfikacji Uzytkownika okreslonych
w pozostatych postanowieniach Dokumentacji lub wynikajgcych z przepiséw prawa

obowigzujgcych w stosunku miedzy CashBill a Uzytkownikiem.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie udzielaé CashBill informacji, ktérych CashBill
zazada na potrzeby wykonywania obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw o przeciwdziataniu

praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

8. W celu wykonania uprawnien, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu oraz

pozostatych postanowieniach Dokumentacji, CashBill moze zgdac¢ od Uzytkownika:

a) przedtozenia do wglagdu i umozliwienia wykonania kopii dowodu osobistego lub innego

dokumentu tozsamosci Uzytkownika lub oséb fizycznych dziatajgcych za Uzytkownika,

b) przedtozenia do wgladu i wykonania kopii decyzji o nadaniu numeru identyfikacji

podatkowej NIP,

c) dokumentéw lub oswiadczen poswiadczajgcych tozsamos$¢ Uzytkownika lub oséb

fizycznych dziatajgcych za Uzytkownika,

Identyfikacja 10
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d) poswiadczonych za zgodnos$é z oryginatem notarialnie lub wtasnorecznym podpisem
przez Uzytkownika lub osobe dziatajgcg w imieniu lub za Uzytkownika kopii

dokumentdéw, o ktdrych mowa w pkt. a—c niniejszego ustepu,

e) przedtozenia lub doreczenia CashBill innych dokumentéw lub wykonania przez
Uzytkownika innych czynnosci, koniecznych dla wypetnienia przez CashBill wymogow

okreslonych w przepisach prawa.

8a. W zakresie, w ktérym w zwigzku z przekazaniem danych, o ktédrych mowa w ust. 6-8
konieczne bedzie przekazanie rowniez danych osobowych, przekazanie tych danych przez
Uzytkownika nastepuje zgodnie z Zasadami powierzenia przetwarzania danych osobowych
CashBill S.A. z siedzibg w Katowicach z dnia 21 maja 2018 r. Uzytkownik oswiadcza, ze
zapoznat sie z zasadami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym oraz akceptuje ich

postanowienia.

8b. Uzytkownik oswiadcza, ze dane osobowe Klientdw udostepniane CashBill przetwarza
zgodnie z prawem, w szczegdlnosci posiada podstawe do przetwarzania danych osobowych

Klientdw, jak réwniez uprawnienie do ich powierzenia na rzecz CashBill.

Konto i czynnosci w Serwisie

1. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikow.

2. Uzytkownikowi nie wolno udostepniac swojego Konta innym podmiotom, z wyjgtkiem oséb

nalezycie umocowanych do dziatania w imieniu lub za Uzytkownika.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie zapewnic, iz osoba, ktérej Uzytkownik udostepnit Konto, w tym
udostepnit login lub hasto doKonta, wykona wszystkie obowigzki przewidziane
w Dokumentacji, w tym zaréwno obowigzki przewidziane wobec Uzytkownika, jak i wobec
osoby, ktérej udostepnit Konto. Dziatania i zaniechania osdb, ktérym Uzytkownik udostepnit

Konto traktuje sie jako dziatania i zaniechania Uzytkownika.

4. Dostep do Konta wymaga zalogowania sie przy uzyciu loginu oraz hasta do Konta.

Konto i czynnosci w Serwisie 11
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5. Uzytkownik jest zobowigzany do podejmowania niezbednych 3$rodkéw stuzgcych
zapobiezeniu naruszenia loginu, hasta do Konta lub koddw weryfikacyjnych, w szczegdlnosci
do przechowywania loginu, hasta do Konta oraz kodéw weryfikacyjnych z zachowaniem

nalezytej starannosci oraz nieudostepniania ich osobom nieuprawnionym.

6. Uzytkownika obcigzajg skutki czynnosci, w tym ztozonych oswiadczen, dokonanych
w Serwisie z wykorzystaniem loginu oraz hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego
wystanego na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komodrkowego (MSISDN)
dokonanych przez osoby, ktérym Uzytkownik udostepnit login, hasto do Konta lub kod

weryfikacyjny.

7. Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego aktualizowania danych podanych CashBill przy
zawieraniu Umowy lub Uméw Produktowych badz w czasie ich trwania w razie ich zmiany.
Wszelkie dane podane przez Uzytkownika powinny byé zgodne z prawda. Aktualizacja
danych nastepuje z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze

CashBill umozliwi zmiane danych w Koncie.

8. CashBill jest uprawniony do zadania dodatkowego potwierdzenia dokonania przez
Uzytkownika czynnosci w Serwisie z wykorzystaniem kodu weryfikacyjnego wystanego przez
CashBill na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu komodrkowego (MSISDN).
O koniecznosci dokonania potwierdzenia, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajacym,

CashBill informuje Uzytkownika Komunikatem.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie na biezgco odbiera¢ wystane przez CashBill Komunikaty, w tym

monitorowac na biezgco informacje udostepnione przez CashBill w Koncie.

10. Oswiadczenia, wobec ktérych postanowienia Dokumentacji wymagaja ztozenia
z wykorzystaniem narzedzi komunikacyjnych Serwisu, w tym w Koncie, sg skuteczne jedynie

gdy zostaty ztozone z wykorzystaniem tych narzedzi.

11. Sposdb zawierania przez CashBill i Uzytkownika Uméw Produktowych regulujg oddzielne

regulaminy Umoéw Produktowych.

Konto i czynnosci w Serwisie 12
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mKorzystanie z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzuje sie nie korzysta¢ z Serwisu oraz zapobiega¢ korzystaniu z niego
w celu ztamania lub obejscia prawa, a takze postanowiet Dokumentacji. W przypadku
uzyskania w jakikolwiek sposéb wiadomosci o takim uzyciu Serwisu lub prébach takiego
uzycia Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ o tym CashBill oraz

przekaza¢ dane oséb odpowiedzialnych, jezeli takie dane posiada.

2. Uzytkownik upowaznia CashBill do zapoznania sie z danymi przesytanymi za posrednictwem
Serwisu w zakresie koniecznym do wykonania przez CashBill Umowy Ilub Umoéw

Produktowych.

mPortal

1. Uzytkownik zobowigzuje sie zapewnic, iz przez caty okres obowigzywania Umowy w Portalu
nie s3 oferowane dobra lub ustugi oraz nie sg zamieszczone tresci niespetniajgce wymogow
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Regulaminu Serwisu oraz zobowigzuje sie na biezgco
monitorowa¢ nienaruszanie przez dobra, ustugi oferowane w Portalu lub tresci
zamieszczone w Portalu zakazéw okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu Serwisu,

w tym wobec ddbr, ustug lub tresci:
a) zamieszczonych lub oferowanych w Portalu w imieniu lub na rzecz oséb trzecich, lub
b) zamieszczanych lub oferowanych w Portalu przez osoby trzecie.

2. Na Zzadanie CashBill Uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia CashBill wykazu
wszystkich swoich Portali, na ktorych oferuje Klientom mozliwos¢ korzystania z ustug
Swiadczonych przez CashBill w ramach Serwisu, wraz z informacjami na temat oferowanych
w tych Portalach towaréw lub ustug oraz zamieszczonych w tych Portalach tresci.
Uzytkownik przedstawia CashBill wykaz, o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym

w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania zadania od CashBill.
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3. Uzytkownik zobowigzany jest zapewni¢, aby zasady funkcjonowania Portalu, w tym
postanowienia regulaminu tego Portalu oraz postanowienia umowy zawieranej przez

Uzytkownika z Klientem, pozostawaty w zgodnosci z Dokumentacja.

SH0MBlokada Konta

1. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia:

a) iz do Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego dostep uzyskata lub mogta

uzyskadé osoba nieuprawniona, w tym wskutek ich utraty, kradziezy lub przywtaszczenia,

b) nieuprawnionego uzycia Konta, loginu, hasta do Konta lub kodu weryfikacyjnego, w tym

dokonania czynnosci w Serwisie przez osobe nieuprawniong,

Uzytkownik powinien niezwtocznie zgtosi¢ CashBill te okolicznosci oraz przekazaé polecenie

zablokowania Konta.
2. Zgtoszenie, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu Uzytkownik dokonuje:
a) z wykorzystaniem formularza dostepnego na stronach internetowych Serwisu, lub
b) wiadomoscig poczty elektronicznej na adres kontakt@cashbill.pl, lub
c) telefonicznie pod numerem telefonu: +48 32 764 18 42.

3. Zgtoszenia dokonane w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt a—b niniejszego paragrafu, sg
skuteczne po dokonaniu ich potwierdzenia przy wykorzystaniu linku aktywacyjnego
przestanego przez CashBill na adres poczty elektronicznej wskazany CashBill przez
Uzytkownika. Zgtoszenia dokonane w sposdb, o ktérym mowa w ust. 2 pkt ¢ niniejszego
paragrafu, sg skuteczne po dokonaniu przez CashBill weryfikacji zgtoszenia w trakcie
rozmowy telefonicznej poprzez poréwnanie danych podanych przez osobe dokonujaca

zgtoszenia z danymi Uzytkownika posiadanymi przez CashBill.
4. CashBill jest uprawniony do zablokowania Konta:
a) w przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia Konta, loginu, hasta do Konta lub

kodu weryfikacyjnego,
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b) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem,
c) w przypadkach okreslonych przepisami prawa,
w tym z przyczyn wskazanych w pozostatych postanowieniach Dokumentacji.

5. O blokadzie Konta CashBill powiadamia Uzytkownika Komunikatem przed zablokowaniem,
a jezeli nie jest to mozliwe, niezwtocznie po zablokowaniu, chyba ze przepis prawa zakazuje

powiadomienia lub powiadomienie bytoby nieuzasadnione ze wzgleddéw bezpieczenstwa.

6. CashBill odblokowuje Konto po ustaniu przyczyn blokady. Uzytkownik sktada wniosek
o odblokowanie Konta telefonicznie pod numerem telefonu: +48 32 764 18 42 lub

wiadomoscig poczty elektronicznej na adres kontakt@cashbill.pl.

Reklamacje

1. CashBill rozpatruje reklamacje dotyczgce dziatalno$ci Serwisu oraz ustug $wiadczonych
w ramach Serwisu, w szczegdlnosci reklamacje dotyczace nieprawidtowosci w dziataniu

Konta.

2. W przypadku otrzymania przez CashBill od Klienta reklamacji zwigzanych z nieprawidtowym
wykonaniem przez Uzytkownika umowy zawartej przez Uzytkownika z Klientem, CashBill
zobowigzuje sie do jej niezwtocznego przekazania Uzytkownikowi faksem, listownie lub
Komunikatem. W przypadku otrzymania przez Uzytkownika reklamacji Klienta dotyczacej
ustug sSwiadczonych przez CashBill Uzytkownik zobowigzuje sie do jej niezwtocznego

przekazania CashBill pocztg elektroniczng, faksem, listownie lub przesytkg kurierska.

3. Jesli Uzytkownik stwierdza nieprawidtowos¢ w dziataniu Serwisu zobowigzany jest zgtosic
CashBill stwierdzone nieprawidtowosci niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni od chwili, gdy stwierdzong niezgodno$¢ zauwazyt lub z fatwoscig mogt zauwazyé, chyba
ze Dokumentacja, w szczegdlnosci zawarte przez CashBill i Uzytkownika Umowy

Produktowe, wyznaczajg inny termin na zgtoszenie nieprawidtowosci.

4. Uzytkownik zgtasza reklamacje w Koncie, na pismie lub wiadomoscig poczty elektronicznej

wystang na adres: kontakt@cashbill.pl.
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5. Reklamacja zgtoszona przez Uzytkownika do CashBill powinna zawiera¢ co najmniej

nastepujgce informacje:
a) login Uzytkownika,
b) podstawy zgtoszenia reklamacji.

6. Po otrzymaniu prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego CashBill podejmuje czynnosci

w celu rozpatrzenia reklamacji, w szczegolnosci CashBill:
a) sprawdza prawidtowos¢ przebiegu proceséw w ramach Serwisu;
b) moze wezwac Uzytkownika do ztozenia wyjasnien.

7. Termin rozstrzygniecia przez CashBill reklamacji Uzytkownika wynosi 14 dni kalendarzowych
od otrzymania przez CashBill poprawnego zgtoszenia reklamacyjnego. Do terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie wlicza sie czasu dostarczania wyjasnien przez

Uzytkownika.
8. O rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownika CashBill zawiadamia Uzytkownika Komunikatem.

9. W zakresie reklamacji dotyczgcej czynnosci dokonywanej na podstawie Umowy
Produktowej postanowienia niniejszego paragrafu znajdujg zastosowanie, jezeli

postanowienia Umowy Produktowej nie stanowig inacze;j.

Znaki towarowe i promocja Serwisu

1. CashBill oswiadcza, ze przystuguja mu petne i wylgczne prawa do znaku towarowego

CashBill okreslonego w Zataczniku nr 2 do Regulaminu Serwisu.

2. CashBill upowaznia Uzytkownika do uzywania znaku towarowego, o ktérym mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, oraz materiatéw informacyjnych o Serwisie w zakresie okreslonym

w ust. 3 i 5 niniejszego paragrafu.
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3. Uzytkownik moze postugiwaé sie znakami towarowymi, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu oraz materiatami informacyjnymi wytgcznie w celu informowania Klientéw o
wspotpracy Uzytkownika z CashBill. Upowaznienie, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym jest niewytgczne. Uzytkownik nie moze:
a) zmienia¢ znakéw towarowych,

b) prezentowac znakéw towarowych w taki sposéb, ktéry mogtby sugerowaé, ze ustugi,

towary lub tresci oferowane przez Uzytkownika oferowane sg przez CashBill.

4. Uzytkownik ma obowigzek zamiesci¢ na gtéwnej stronie internetowej kazdego swojego
Portalu, na ktérym Uzytkownik oferuje korzystanie z ustug swiadczonych przez CashBill
w ramach Serwisu, a takze na stronie internetowej Portalu, na ktérej znajduje sie formularz
stfuzacy do korzystania z ustug swiadczonych przez CashBill w ramach Serwisu oraz na
stronie internetowej Portalu informujgcej o mozliwosci wystania wiadomosci SMS, MMS lub
WAP Premium na numer premium obstugiwany przez CashBill w ramach Serwisu, znak
towarowy CashBill, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu potaczony z linkiem

kierujgcym na strone gtdéwng Serwisu.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do uzywania znakdéw towarowych, o ktérych mowa w ust. 1

niniejszego paragrafu, zgodnie z postanowieniami Dokumentacji.

6. W przypadku zmiany przez CashBill znaku towarowego, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu lub materiatéw informacyjnych, Uzytkownik jest zobowigzany do ich
uaktualnienia, w szczegdlnosci uaktualnienia znakéw towarowych umieszczonych na
stronach internetowych Portali zgodnie z postanowieniami ust. 4 niniejszego paragrafu lub
zgodnie z innymi postanowieniami Dokumentacji oraz jest uprawniony i zobowigzany do
uzywania zmienionych materiatéw informacyjnych i zmienionych znakéw towarowych
w terminie 30 dni kalendarzowych od dostarczenia Uzytkownikowi odpowiednio
zmienionego znaku towarowego lub zmienionych materiatéw informacyjnych, na zasadach

i w zakresie okreslonym w Dokumentacji, w szczegdlnosci w ust. 3 niniejszego paragrafu.
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7. Znak towarowy CashBill, o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu oraz materiaty
informacyjne, a takze zmienione znaki towarowe i materiaty informacyjne, o ktérych mowa
w ust. 6 niniejszego paragrafu, sg dostarczane przez CashBill Uzytkownikowi poprzez ich
zamieszczenie na stronie internetowej Serwisu. O zmianach znaku towarowego, o ktérym
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu lub materiatéw informacyjnych CashBill powiadamia

Uzytkownika Komunikatem.

8. Wynagrodzenie za korzystanie przez CashBill i Uzytkownika ze swoich znakéw towarowych
uwzglednione jest w ustalonych w Umowie i Umowach Produktowych rozliczeniach stron

z tytutu ich wykonania.

9. Uprawnienie Uzytkownika, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu obowigzuje przez

okres obowigzywania Umowy i wygasa z chwilg ustania Umowy.

10. CashBill jest uprawniony do odwotania upowaznienia Uzytkownika do uzywania wszystkich
lub czesci znakdw towarowych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu w przypadku
uzycia znakéw towarowych przez Uzytkownika w sposdb, niezgodny z postanowieniami

Dokumentacji, przepisami prawa lub dobrymi obyczajami,

11. O ile CashBill i Uzytkownik na pismie nie postanowig inaczej, zezwolenie na uzywanie
znakdéw towarowych, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie bedzie uprawniac
strony Umowy do korzystania w ramach jej dziatalnosci gospodarczej, w tym w celach
reklamowych badZz handlowych, z pochodnych znakéw towarowych wykazujgcych
podobienstwo do znakéw towarowych drugiej strony Umowy lub ich wyrézniajgcych
elementéw. Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie réwniez, ze nie dokona rejestracji
znakdéw towarowych drugiej strony Umowy, w tym ich elementdéw lub podobnych symboli,
w celu uzyskania praw wytgcznych lub uzycia ich jako nazwy firmy lub elementu nazwy /
logo firmy badZ domeny internetowej lub jej elementu. Upowaznienie do uzywania znakdéw
towarowych nie bedzie rowniez uprawnia¢ Uzytkownika do uzywania znakéw towarowych

w celach bezposrednio niezwigzanych z wykonaniem Umowy.
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12. Po ustaniu Umowy lub w przypadku wygasniecia uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2
niniejszego paragrafu, lub odwotania upowaznienia, o ktérym mowa w ust. 10 niniejszego
paragrafu, Uzytkownik zobowigzuje sie zaprzestaé niezwiocznie uzywania znakdw
towarowych CashBill oraz materiatébw promocyjnych utworzonych przez Uzytkownika

zawierajacych te znaki towarowe.

13. Udzielanie przez jedna ze stron Umowy sublicencji na uzywanie znaku towarowego drugiej

strony wymaga jej zgody udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

14. CashBill jest uprawniony do powotywania sie na fakt wspotpracy z Uzytkownikiem. W tym
celu CashBill uprawniony jest do uzycia nazwy Portalu Uzytkownika lub identyfikujacego
Uzytkownika lub towary lub ustugi Uzytkownika znaku towarowego, nazwy handlowej lub

oznaczenia graficznego.

Obowiazywanie Umowy

1. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony. Umowy Produktowe zawierane sg na czas

nieoznaczony, chyba ze Dokumentacja stanowi inaczej.

2. Jezeli postanowienia witasciwego regulaminu Umowy Produktowej nie stanowig inaczej,
Uzytkownikowi i CashBill przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy lub kazdej
z zawartych Umow Produktowych z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
Jezeli zawarta przez CashBill Umowa Produktowa przewiduje dtuzszy niz miesieczny okres
wypowiedzenia, CashBill moze wypowiedzie¢c Umowe z zachowaniem terminu
wypowiedzenia okreslonego dla tej Umowy Produktowej. CashBill moze wypowiedzied

Umowe lub Umowe Produktowg jedynie z nastepujgcych waznych przyczyn:
a) Uzytkownik naruszyt oswiadczenia ztozone zgodnie z par. 3 Regulaminu Serwisu,

b) Uzytkownik uniemozliwit dokonanie CashBill czynnosci identyfikacyjnych wymaganych

zgodnie z przepisami prawa,
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c) Uzytkownik pozostaje w opdznieniu z zaptatg naleznosci wynikajgcych z dwdch
dowolnych faktur VAT wystawionych przez CashBill, a CashBill uprzednio bezskutecznie
wezwat Uzytkownika do uregulowania tych naleznosci w terminie 14 dni

kalendarzowych,

d) Uzytkownik naruszyt postanowienia §4 ust. 3,85 ust. 2,87 ust.1-2i5, §8 ust.1, §9

ust.1i3,810 ust. 1,812 ust.5 Regulaminu Serwisu,

e) CashBill uzyska informacje pochodzacg od organdéw panstwowych o popetnieniu lub
podejrzeniu popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika z wykorzystaniem Serwisu lub

w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,

f) prawa przystugujgce drugiej stronie z Umowy lub Umdw Produktowych zostaty

zabezpieczone lub zajete w postepowaniu sgdowym na rzecz osoby trzeciej,

g) Uzytkownik w powtarzajacy sie sposdb narusza postanowienie Dokumentacji inne niz
okreslone w pkt. d niniejszego ustepu, a CashBill przed wypowiedzeniem umowy
bezskutecznie wezwat uprzednio do zaprzestania naruszenia wskazanego przez CashBill
postanowienia w terminie 7 dni pod rygorem wypowiedzenia umowy oraz Uzytkownik

ponownie naruszyt to postanowienie po uptywie tego terminu,

h) uzyskanie przez Uzytkownika statusu przedsiebiorcy na gruncie Umowy lub Umowy

Produktowe;j.

3. Wypowiedzenie Umowy lub Umowy Produktowej przez Uzytkownika powinno by¢ ztozone
pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej lub w Koncie. Wypowiedzenie Umowy lub
Umowy Produktowej przez CashBill powinno by¢ ztozone pod rygorem niewaznosci

w formie pisemnej lub Komunikatem.

4. Z momentem ustania Umowy ustajg Umowy Produktowe.
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Wynagrodzenie i inne kwoty nalezne CashBill

1. Za sSwiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug w ramach Serwisu, w szczegdlnosci na
podstawie zawartych przez CashBill iUzytkownika Umoéw Produktowych, Uzytkownik
zobowigzuje sie pfaci¢ CashBill wynagrodzenie oraz inne optaty i prowizje na zasadach oraz

w wysokosci okreslonych w Dokumentacji.

2. Kwoty nalezne CashBill od Uzytkownika ptatne sg przez potracenie wierzytelnosci CashBill
z wierzytelnoscig Uzytkownika wobec CashBill. Pomniejszenie przez CashBill kwot naleznych
Uzytkownikowi przy zaptacie jest réwnoznaczne z potrgceniem, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajgcym.

3. Jesli wierzytelnos¢ CashBill wobec Uzytkownika jest wyzsza niz wierzytelnos¢ Uzytkownika
wobec CashBill, CashBill moze wezwac¢ Uzytkownika do zaptfaty CashBill naleznosci

na rachunek ptatniczy CashBill.

4. CashBill do 7 dnia kazdego miesigca kalendarzowego wystawia Uzytkownikowi fakture VAT
na kwote wynagrodzenia oraz innych opfat lub prowizji naleznych CashBill za poprzedzajacy

miesigc kalendarzowy.

S Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika w rozumieniu RODO jest CashBill S.A.,
ul. Jana Il Sobieskiego 2, 40-082 Katowice prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-
Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000323297,
NIP: 6292410801.

2. Podstawg przetwarzania danych osobowych przez Administratora jest:

a) w odniesieniu do danych osobowych wykorzystywanych w celach, o ktérych mowa
w ust. 3 nizej niezbednos$¢ wykorzystania danych osobowych do wykonania Umowy [art.

6 ust. 1 lit. b RODOJ; lub
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b) w pozostatych przypadkach - zgoda wyrazona przez Uzytkownika okreslajgca
kazdorazowo cele przetwarzania danych osobowych, niezaleznie od momentu jej

wyrazenia [art. 6 ust. 1 lit. a RODO].

3. Dane osobowe Uzytkownika, podane w trakcie nawigzania lub realizacji wspdtpracy, przed
oraz po zawarciu umowy, jak réwniez po jej rozwigzaniu sg przez Administratora danych
przetwarzane przy zachowaniu zasad okreslonych w RODO oraz wytacznie w celu
prawidtowego wykonania postanowien zawartej Umowy oraz Umowy produktowej, w tym
w celu utrzymania Serwisu, jak réwniez w zakresie wzajemnego przekazywania informacji
o postepach w realizacji postanowien Umowy lub Umowy produktowej, wystgpienia
ewentualnych roszczen dotyczacych realizacji postanowien Umowy lub Umowy
produktowej, przekazywania dokumentacji zwigzanej z wykonaniem Umowy lub Umowy

produktowe;j.

4. Administrator pozostaje uprawniony do przekazywania danych osobowych Uzytkownika
podmiotom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania
postanowien Umowy lub Umowy produktowej, realizacji procesu reklamacyjnego
i odszkodowawczego oraz wypfaty wynagrodzenia Uzytkownikowi. Odbiorcami danych
osobowych bedg réwniez podmioty swiadczace ustugi obstugi rachunkowej lub kadrowo-
ptacowej Administratora, ustugi prawne na rzecz Administratora, jak réwniez ustugi

informatyczne oraz hostingowe na rzecz Administratora.

5. Administrator chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem przez jakiekolwiek

podmioty nieupowaznione.

6. Przetwarzanie danych odbywac sie bedzie na zasadach okreslonych przez RODO.
Uzytkownikowi przystuguje w kazdym czasie mozliwos¢ wgladu w przetwarzane przez
Administratora dane osobowe, jak rowniez prawo do Zgdania ich poprawienia
i sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania na zasadach wskazanych w RODO.
Na tej samej podstawie Uzytkownikowi przystuguje prawo do cofniecia zgody na

przetwarzanie danych osobowych w przypadkach, w ktérych zgoda stanowi podstawe
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przetwarzania. Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim przetwarzanie

odbywa sie w sposdb zautomatyzowany.

7.W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi przez Administratora,

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania Umowy.

Niepodanie okreslonych danych osobowych:

a) w procesie nawigzania wspotpracy, wyklucza mozliwos¢ prowadzenia dalszych

negocjacji dotyczacych zawarcia i wykonania Umowy lub Umowy produktowej,

b) przy podpisywaniu umowy, uniemozliwia zawarcie oraz dalsze wykonywanie Umowy lub

Umowy produktowe;j.

9. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg i przechowywane przez okres 10 lat liczac od

dnia zakonczenia realizacji celu, w ktérym zostaty zebrane.

10. Postanowienia ust. 9) wyzej nie naruszajg uprawnien Uzytkownika do zgdania
niezwtocznego usuniecia danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z nastepujgcych

okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w jakich zostaty zebrane lub w inny

sposbb przetwarzane,

b) osoba, ktérej dane dotyczg cofneta zgode, na ktérej opiera sie przetwarzanie i nie ma
innej podstawy przetwarzania, wynikajacej z powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa,

c) osoba, ktérej dane dotyczg wnosi sprzeciw wobec przetwarzania i nie wystepuja

nadrzedne, prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania,

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem,
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e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega

administrator,

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa

informacyjnego.

11. W przypadku Uzytkownikow bedgcych osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi
postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do przedstawicieli lub reprezentantow

Uzytkownika, wystepujgcych w imieniu Uzytkownika.

SEsPostanowienia Koncowe

1. Uzytkownik niniejszym akceptuje stosowanie, w tym przesytanie i udostepnianie faktur VAT

w postaci elektroniczne;.

2. Jezeli postanowienia wfasciwego regulaminu Umowy Produktowej nie stanowia inaczej,
CashBill jest uprawniony do zmiany Regulaminu Serwisu lub regulamindw Umow
Produktowych, w tym Zatacznikdéw do tych regulamindw, na zasadach wskazanych w ust. 3-

4 niniejszego paragrafu.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 niniejszego paragrafu CashBill jest uprawniony do zmiany Regulaminu

Serwisu lub regulaminéw Uméw Produktowych z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisOw prawa w zakresie majgcym wpltyw na tre$¢ postanowien

podlegajacych zmianie,

b) zmiana technologii wykorzystywanej przez CashBill oraz przez podmioty wspodtpracujace

z CashBill skutkujgca koniecznoscig dokonania zmian w Serwisie,

c) rozszerzenie lub ulepszenie funkcjonalnosci istniejgcych ustug,
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d) zmiana interpretacji przepisow prawa w nastepstwie wydania prawomocnego
orzeczenia sgdowego lub wydania decyzji, rekomendacji lub zalecenia przez organ

panstwowy, ktorej skutkiem jest potrzeba wprowadzenia zmian w Regulaminie Serwisu,

e) poprawa przez CashBill bezpieczenstwa, funkcjonalnosci lub poziomu ochrony danych

osobowych.

4. CashBill jest uprawniony do zmiany wysokosci optaty weryfikacyjnej oraz Zatgcznikdw do
regulamindow Uméw Produktowych okreslajgcych wysokos¢ i podstawe naliczania
wynagrodzenia CashBill, a takze wysoko$¢ i podstawe naliczania innych optat lub prowizji

z nastepujacych waznych przyczyn:

a) zmiana stawek opodatkowania lub danin publicznych, lub wprowadzenie nowych
podatkéw lub danin publicznych o charakterze obowigzkowym, skutkujacych wzrostem
obcigzen ponoszonych przez CashBill w zwigzku z obstugg Serwisu lub ustug

Swiadczonych za posrednictwem Serwisu,

b) zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych funkcjonalnosci lub ustug powigzanych
z Serwisem lub Umowami Produktowymi zwiekszajgcych poziom bezpieczenstwa
korzystania z Serwisu lub ustug s$wiadczonych za posrednictwem Serwisu, lub
polepszajgcych uzytecznosé ustug Swiadczonych przez CashBill na podstawie Umowy lub
Umowy Produktowej, ktore majg wptyw na zmiane kosztéw obstugi Serwisu lub ustug

Swiadczonych za posrednictwem Serwisu,

c) zmiana kosztow obstugi Serwisu lub ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu
ponoszonych przez CashBill wskutek zmiany cen energii, potaczen telekomunikacyjnych,
kosztéw rozliczen bankowych, obstugi systemu informatycznego stosowanego przez
CashBill do obstugi Serwisu lub ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu, lub
wzrostu kosztéw ponoszonych przez CashBill na rzecz podmiotéw wspodtpracujacych
z CashBill przy obstudze Serwisu lub ustug Swiadczonych za posrednictwem Serwisu,
jezeli do zmiany kosztow doszto nie dtuzej niz 6 miesiecy przed zmiang wynagrodzenia,

optat i prowizji okreslonych w zatgcznikach do Dokumentac;ji,
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d) zmiana przepiséw prawa w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez CashBill, ktérej
skutkiem jest konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynagrodzenia, optat i prowizji

okreslonych w zatgcznikach do Dokumentacji,

e) zmiana interpretacji przepisow prawa w nastepstwie wydania prawomocnego
orzeczenia sgdowego lub wydania decyzji, rekomendacji lub zalecenia przez organ
panstwowy, ktorej skutkiem jest potrzeba wprowadzenia zmian wynagrodzenia, optat

i prowizji okreslonych w zatgcznikach do Dokumentaciji.

5.0 zmianie Regulaminu Serwisu lub regulaminu Umowy Produktowe] CashBill informuje
Uzytkownika Komunikatem. Zmiana Regulaminu Serwisu lub regulaminu Umowy
Produktowej wchodzi w zycie z momentem okreslonym przez CashBill, nie wczes$niej jednak
niz jeden miesigc od wystania przez CashBill Uzytkownikowi Komunikatu z informacja
o zmianach. Uzytkownik jest zwigzany nowym brzmieniem Regulaminu Serwisu lub
regulaminem Umowy Produktowej, o ile po otrzymaniu Komunikatu z informacjg
o zmianach nie wypowiedziat Umowy lub Umowy Produktowej przed okreslonym przez
CashBill momentem wejscia w zycie zmian Regulaminu Serwisu lub regulaminu Umowy

Produktowe;j.

6. Umowa oraz Umowy Produktowe oraz wynikajgce z nich zobowigzania podlegajg prawu

polskiemu. Umowa oraz Umowy Produktowe zawierane sg w jezyku polskim.

7.)edli termin zastrzezony w Dokumentacji nie wskazuje, czy chodzi o Dni Robocze czy

kalendarzowe, liczg sie dni kalendarzowe.

8. CashBill i Uzytkownik zobowigzujg sie do traktowania jako poufne tresci Dokumentac;ji jak
réwniez wszelkich informacji powzietych w wyniku realizacji Umowy i Uméw Produktowych
a dotyczacych spraw technicznych lub informacji finansowych, ktére nie sg przeznaczone do

publicznego rozpowszechnienia.

9. W przypadku Uzytkownikéw bedacych przedsiebiorcami w zakresie w jakim CashBill
Swiadczy ustugi ptatnicze do Dokumentacji, w szczegdélnosci do Umowy i Umow

Produktowych, nie stosuje sie przepisdéw ustawy o ustugach ptatniczych, ktérych wytaczenie
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w stosunkach z podmiotami innymi niz konsumenci jest dopuszczalne zgodnie z przepisami
tej ustawy. W sprawach nieuregulowanych w Dokumentacji bedg miaty zastosowanie

pozostate przepisy prawa z wyjgtkiem wytgczonych zgodnie z niniejszym ustepem.
10. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu Serwisu.

11. Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 10 dni kalendarzowych od
dnia jej zawarcia, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Prawo do odstgpienia nie
przystuguje Uzytkownikowi w przypadku, gdy wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia
ustug przez CashBill przed uptywem terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym

niniejszego ustepu.
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